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1. LYS VAN AKRONIEME EN AFKORTINGS

1.1 “CoE”
1.2 “CM”

1.3 “DIO”
1.4 “HOD”
1.5 “l0“

1.6  “Minister”

1.7 “MFMA”
1.8 “PAIA”
1.9 “POPIA”

1.10 “Reguleerder”

Stad Ekurhuleni;

Stadshestuurder ;

Adjunk-inligtingsheampte;

Hoof van die departement

Inligtingsbeampte;

Minister van Justisie en Korrektiewe Dienste;

Munisipale Finansiéle Bestuur Wet No.56 van 2003 as

gewysig);

Wet op die Bevordering van Toegang tot Inligting No. 2 van

2000 (soos gewysig);

Wet op die Beskerming van Persoonlike Inligting No.4 van

2013;

Inligtingsreguleerder.
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DOEL VAN PA!A HANDLEIDING:

Hierdie PAIA-handleiding is nuttig vir die publiek om-

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

die aard van die rekords wat moontlik reeds by Stad Ekurhuleni (CoE) beskikbaar

is, na te gaan sonder dat dit nadig is om 'n formele PAIA-versoek in te dien;

'n begrip te hé van hoe om 'n versoek vir toegang tot 'n rekord van die VVE te rig;

toegang tot al die relevante kontakbesonderhede van die persone wat die publiek

sal bystaan met die rekords wat hulle beoog om toegang te verkry;

weet van al die remedies wat beskikbaar is van die RvE rakende versoek om

toegang tot die rekords, voordat hy die Reguleerder of die howe nader;

die beskrywing van die dienste wat aan lede van die publiek beskikbaar is vanaf die

SvD, en hoe om toegang tot daardie dienste te verkry;

'n beskrywing van die gids oor hoe om PAIA te gebruik, soos bygewerk deur die

Reguleerder en hoe om toegang daartce te verkry;

indien die liggaam persoonlike inligting sal verwerk, die doel van die verwerking van
persoonlike inligting en die beskrywing van die kategorieé van datasubjekte en van

die inligting of kategorieé inligting wat daarmee verband hou;

weet of die CoE bepian het om persoonlike inligting buite die Republiek van Suid-
Afrika oor te dra of te verwerk en die ontvangers of kategorieé van ontvangers aan

wie die persoonlike inligting verskaf kan word; en

weet of die CoE toepaslike sekuriteitsmaatreéls het om die vertroulikheid, integriteit

en beskikbaarheid van die persoonlike inligting wat verwerk gaan word, te verseker.

STIGTING VAN DIE STAD EKURHULENI {CoE):
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Die Stad Ekurhuleni is 'n Metropolitaanse Munisipaliteit, gestig deur artikel 155-

bepalings van die Grondwet, 1996 en spesifiek ingevolge die Wet op Plaaslike

Regering: Munisipate Strukture 117 van 1998.

3.1.

Doelwitte/mandaat

Die oogmerke van die Stad Ekurhuleni, binne sy finansiéle en administratiewe

kapasiteit is -

om demokratiese en verantwoordbare regering vir plaaslike gemeenskappe
te voorsien;
om die verskaffing van dienste aan gemeenskappe op 'n vaolhoubare wyse te

verseker;

c. om sosiale en ekonomiese ontwikkeling te bevorder,;

om 'n veilige en gesonde omgewing te bevorder; en
om die betrokkenheid van gemeenskappe en gemeenskapsorganisasies in

die sake van plaaslike regering aan te moedig.

4, STRUKTUUR EN FUNKSIES VAN DIE CoE:

4.1.

Struktuur

Die Stad Ekurhuleni is gestig kott na die Munisipale Verkiesing wat op 5
Desember 2000 gehou is deur die afgestigie Oos-Randse plaaslike
owerhede; dit wil s& Alberton (Thokoza), Benoni (Daveyton, Actonville,
Wattville, Etwatwa), Boksburg (Vosloorus, Reiger Park), Brakpan
(Geluksdal, Tsakane), Edenvale/Lethabong, Germiston (Katlehong, Palm
Ridge, Zonkesizwe), Kempton Park (Tembisa) ), Nigel (Duduza), Springs
{(Kwa-Thema, Bakerton), Khayalami Metropolitaanse Raad en die Oos-
Gauteng Diensteraad en streef na die visie om die slim, kreatiewe en

ontwikkelingstad te skep.
Die munisipaliteit bestaan uit 224 Raadslede, van beide verkose (112

wyksverteenwoordigers) en proporsionele (112 Raadslede)

verteenwoordiging. Elkeen van die 112 Wyksraadslede is voorsitter van 'n
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wykskomitee as deel van die Wyksdeelnemende Stelsel wat deelname tot
op gemeenskapsvlak bring. Wyksraadslede speel 'n sentrale rol in die
kommunikasieproses tussen die gemeenskappe wat hulle verteenwoordig
en die Raad, rapporteer gereeld terug deur wyksvergaderings en help die
gemeenskap om behoeftes en prioriteitsareas van ontwikkeling te

identifiseer wat in die munisipaliteit se beplanningsprosesse invul.

CoE gebruik 'n Uitvoerende Burgemeester-burgemeesterskomiteestelsel.
Die Uitvoerende Burgemeester word deur die Raad verkies en kies die 10
lede Burgemeesterskomitee om die regering te bestuur. Daar is 'n sterk
skeiding van mag tussen die wetgewende en uitvoerende tak van die raad
met die goedkeuring in 2011 van 'n nuwe bestuursraamwerk. 'n Stelsel van
goeie bestuur en effektiewe bestuur van die metropolitaanse munisipaliteit is
aanvaar en 'n onafhanklike toesigmeganisme ingestel in ooreenstemming

met internasionale beginsels van goeie bestuur.

Administratief word die Stad Ekurhuleni gelei deur die Stadsbestuurder met
die hulp van die Bedryfshoof en verskeie Departementshoofde. Om beter
diens aan sy inwoners te lewer, het die Munisipaliteit die konsep van
Kliéntesorgsentrums ingestel. Hierdie eenstopdiensleweringspunte bied aan
inwoners geintegreerde toegang tot dienste en inligting. Hulle is; Alberton
Kliéntedienssentrum, Benoni Kliéntedienssentrum, Boksburg Kliént Care
Centre, Brakpan Kliéntedienssentrum, Daveyton Kliént Sorgsentrum,
Duduza Kliéntedienssentrum, Edenvale Kliéntedienssentrum, Etwatwa
Kliéntedienssentrum, Germiston Kliéntedienssentrum, Katlehong 2

Kliéntesorgsentrum, Katlehong 1-kliéntesorgsentrum, Kempton Park-

klientesorgsentrum, Kwa Thema-kliéntesorgsentrum, Nigel-
kliéntesorgsentrum, Springs-kliéntesorgsentrum, Tembisa 1-
kliéntesorgsentrum, Tembisa 2-kliéntesorgsentrum, Thokoza-

kliéntesorgsentrum, Thokhoza 2 Kliéntesorgsentrum,  Tsakane

Kliéntesorgsentrum en Vosloorus Kliéntesorgsentrum,

Die volgende dienste word onder andere by alle kiiéntedienssentrums

gelewer:
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« Betaling en rekeningverwante dienste;

« Verblyf en opvolging van alle klagtes;

« Verskaffing van inligting wat verband hou met alie dienste in die Metro;

« Skakeling met en verwysing na lynafdelings waar nodig;

« Bespreking van fasiliteite en dienste;

» Voorsiening van 'n veeldoelige gemeenskapsorg-ontvangstoonbank;

= Voorsiening van 'n “eenstop Metro-wye" klientediensdiens aan al die
kliénte van die CoE: En

= Skakelbord en inbelsentrumverwante dienste.

4.2 TOP STRUKTUUR, ORGANOGRAM VAN CoE

4.21 POLITIEKE STRUKTUUR
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STAD VAN EKURHULENI
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4.3 Funksies

Die bevoegdhede en funksies van Stad Ekurhuleni word gereguleer deur verskeie statute wat insluit:

Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, 1996 (Wet 108 van 1996);

Wet op Plaaslike Regering: Munisipale Strukture, 1998 (Wet 117 van 1998);

Plaaslike Regering: Oorgangswet, 1993 {(Wet 209 van 1993);

Wet op Plaaslike Regering: Munisipale Stelsels, 2000 (Wet 32 van 2000);

Wet op Plaaslike Regering: Munisipale Finansiéle Bestuur, 2003 (Wet 56 van 2003)

Ander statute wat die bestuur van die stad Ekurhuleni beinvioed, sluit in {die lys is nie volledig nie}):

Wet op Waterdienste, 1997 {(Wet 108 van 1997)

Nasionale Waterwet, 1998 {Wet 36 van 1998)
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Kieswet, 1998 (Wet 73 van 1998)

Wet op die Bevordering van Plaaslike Regeringsake, 1983 (Wet 91 van 1983)
Wet ap Streeksdiensteraad, 1985 (Wet 109 van 1985)

Wet ap Brandweerdienste, 1987 (Wet 99 van 1987)

Elektrisiteilswet, 1987 (Wet 41 van 1987)

Nasionale Gesondheidswet, 2003 {Wet 61 van 2003)

Wet op Beroepsgesondheid en Veiligheid, 1993 (Wet 85 van 1993)

Wet op Arbeidsverhoudinge, 1995 (Wet 66 van 1995)

Woet op Basiese Diensvoorwaardes, 1997 (Wet 75 van 1997)

Wet op Gelyke Indiensneming, 1998 (Wet 55 van 1998)

Wet op Vaardigheidsontwikkeling, 1998 (Wet 97 van 1998)

Wet op Werkloosheidsversekering, 2001 (Wet 63 van 2001)

Wet op Pensioenfondse, 1956 (Wet 24 van 1956)

Wet op Behuising, 1997 {(Wet 107 van 1997)

‘Wet op die Voorkoming van Onwettige Uitsetting en Onregmatige Besetting van Grond, 1998
(Wet 19 van 1998)

Wet op die Opheffing van Beperkings, 1967 (Wet 84 van 1967)
Onteieningswet, 1975 (Wet 63 van 1975)

Wet op Beperking van Regstappe {Provinsiale en Plaaslike Owerhede), 1970 (Wet 94 van 1970}
Wet op Arbitrasie, 1965 (Wet 42 van 1965)

Wet op Openbare Oudit, 2004 {Wet 25 van 2004)

Nasionale Padverkeerswet, 1996 (Wet 93 van 1996)

In terme van voormelde statute van die krag en funksies van Stad Ekurhuleni

ingesluit, inter alia:

(a) Verseker geintegreerde antwikkelingsbeplanning;

{b) Voorsiening van drinkbare watervoorsieningstelsels ;

{¢) Grootmaatvoorsiening van elektrisiteit, wat insluit vir die doeleindes van sodanige
toevoer, die transmissie, verspreiding en die opwekking van elektrisiteit;

(d) Voorsiening van grootmaat ricolsuiweringswerke en hoof
rioolvuilwegdoenstelsels;

(e) Terreine vir die verwydering van vaste afval, in soverre dit verband hou met:
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(i) Die bepaling van 'n afvalverwyderingstrategie;
{ii) Die regulering van afvalverwydering;
(iii) die vestiging, bedryf en beheer van afvalverwyderingsterreine, grootmaat-

afvaloordragfasiliteite en afvalverwyderingsfasiliteite vir meer as een
plaaslike munisipaliteit in die distrik;
Munisipale paaie wat 'n integrale deel van 'n padvervoerstelsel varm;
Regulation of passenger transport services;
Ontwikkeling van munisipale lughawens;
Voorsiening van Munisipale Gesondheidsdienste;
Vaorsiening van hrandhestrydingsdienste, wat insluit:
(Y planning, co-ordination and regulation of fire services;
(i)  specialized fire fighting services such as mountain, veld and chemical
fire services;
(i) Kodrdinering van die standaardisering wvan infrastruktuur, voertuie,
toerusting en prosedures;
{iv) opleiding van die brandweerbeamptes.
Die vestiging, gedrag en beheer van varsproduktemarkte en abattoirs;
Die instelling, uitvoering en beheer van begraafplase en krematoria;
Bevordering van plaaslike toerisme;
Voorsiening van munisipale openhare werke met betrekking tot enige van die
bogenoemde funksies of enige ander funksies wat aan die munisipzaliteit opgedra
is;
Die ontvangs, toekenning en verspreiding van toelaes aan die munisipaliteit;
Die oplegging en invardering van belastings, heffings en heffings soos verwant aan

bogenoemde funksies of soos ingevolge nasionale wetgewing opgedra kan word;

5. BELANGRIKE KONTAKBESONDERHEDE VIR TOEGANG TOT INLIGTING VAN DIE

CoE:

5.1. Inligtingsheampte

Naam:
Tel:
C-pos:

Dr. Imogen Mashazi (City manager)
011 999 0760

City.Manager@ekurhuleni.gov.za
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5.2. Adjunk-inligtingsbeamptes:

MNaam Queen Makhanye
Posisie Senior Bestuurder & PAIA Kobrdineerder
E-Pos Adres PAIA@ekurhuleni.qov.za or

gueen.makhanve@ekurhuleni.qov.za or

Telefoon Nommer

011 999-0832

Naam Erick Sikhitha
Posisie Regsadviseur
E-Pos Adres PAIA@ekurhuleni.gov.za

erick.sikhitha@ekurhuleni.gov.za

Telefoon Nommer

011 999-0773

Naam Tshegofatsc Molefe
Posisie Legal Advisor
E-Pos Adres PAIA@ekurhuleni.qov.za

tshogofatso.molefe@ekurhuleni.gov.za

Telefoon Nommer

011 999-0815

Naam Davey Frank
Posisie Afdelingshoof
E-Pos Adres PAIA@ekurhuleni.qov.za

Telefoon Nommer

011 989-6701

Naam Adv. Kemi Beharl
Posisie Afdelingshoof
E-pos Adres kemi.behari@ekurhuleni.gov.za

Telefoon Nommer

011 999-2053

5.3 Toegang tot inligting algemene kontakte

E-pos : PAIA@ekurhuleni.gov.za

5.4 Hoofkantoor
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Past Adres: Private sak X1069,

Germiston, 1400.

Fisiese adres: Hoofkantoor,

Corner Cross & Roses Streets
Germiston, 1401.

Telefoon: 011 999-0832 /011 999-0773 / 011 999-0815

E-pos:

PAIA@ekurhuleni.gov.za

Webwerf: www.ekurhuleni.gov.za

BESKRYWING VAN ALLE MIDDELS BESKIKBAAR TEN OPSIGTE VAN ‘"N WET OF
'N VERSUIM OM OP TE TREE DEUR DIE STAD EKURHULENI.

Die volgende remedies is beskikbaar vir Versoekers ingevolge PAIA vanaf die CoE-

6.1 Algemene klagte of navrae

Klagte of navrae kan ingedien word deur Diensoproepsentrum wat 24/7 beskikbaar

is.

Telefoon: 0860 543 000

6.2 Interne appél:

'n Versoeker wat gegrief is deur 'n besluit van die DIO om 'n versoek om
toegang tot inligting te weier, kan 'n interne appél by die Speaker (relevante
gesag) teen die genoemde besluit indien..

Moet ingedien word binne 60 dae nadat die versoeker in kennis gestel is
van die besluit wat op die versoek geneem is.

Moet volledig voltooi word op die voorgeskrewe interne appélvorm vervat in

Bylae B van hierdie Handleiding, CoE Webwerf (www.ekurhuleni.gov.za), of

op versoek van DIOs.

Moet by die DIO ingedien word deur die kontakbesonderhede wat in hierdie
handleiding verskaf word.

Die DIO moet binne 10 werksdae na ontvangs van 'n interne appeél die
interne appél na die Speaker verwys..

Die Speaker moet die interne appél oorweeg en besluit binne 30 dae nadat

die kennisgewing van interne appél ontvang is.
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6.3 Klagte by die Inligtingsreguleerder:
e Adres: Posbus 31533
Braamfontein
2017
s E-posadres: inforeg@justice.gov.za
e Tel nommer: +27 (0} 10 023 5200
6.4 Nader'n Hof met jurisdiksie vir gepaste verligting.
¢ 'n Versoeker wat onsuksesvol in 'n interne appél was, kan binne 180 dae na
ontvangs van kennisgewing van die beslissing rakende die interne appél by

die hof aansoek doen om toepaslike verligting ingevolge artikel 78(2).

7. GIDS OOR HOE OM PAIA TE GEBRUIK EN HOE OM TOEGANG TOT DIE GIDS TE
VERKRY

7.1 Die Reguleerder het ingevolge artikel 10(1) van PAIA die hersiene Gids oor hoe om
PAIA ("Gids") te gebruik, op 'n maklik verstaanbare vorm en wyse bygewerk en
beskikbaar gestel, soos redelikerwys vereis kan word deur 'n persoon wat enige reg
beoog in PAIA en POPIA wil uitoefen..

7.2 Die Gids is beskikbaar in elk van die amptelike tale.

7.3 Die voormelde Gids bevat die beskrywing van-

7.3.1 die voorwerpe van PAIA en POPIA;

7.3.2 die pos- en siraatadres, telefoon- en faksnommer en, indien beskikbaar,

elektroniese posadres van-
7.3.2.1 die Inligtingsbeampte van elke openbare liggaam, en
7322 elke Adjunk-inligtingsbheampte van elke openbare en private
liggaam aangewys ingevolge artikel 17(1) van PAIA en artikel

56 van POPIA;

e die wyse en vorm van 'n versoek om-
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7.3.3.1 toegang tot 'n rekord van 'n openbare liggaam wat in afdeling

beoog word 117.

7.3.4 die hulp beskikbaar by die inligtingsbeampte van 'n openbare liggaam in
terme van PAIA en POPIA;

die hulp beskikbaar by die Reguleerder in terme van PAIA en POPIA;

7.3.5 alle regsremedies beskikbaar met betrekking tot 'n handeling of versuim
om op te tree ten opsigte van 'n reg of plig wat deur PAIA en POPIA verleen

of opgelé is, met inbegrip van die wyse waarop verblyf-

7.3.5.1 'n interne appeél,

7.352 'n klag by die Reguleerder; En

7.3.5.3 'n aansoek by 'n hof teen 'n beslissing deur die
inligtingsbeampte van 'n openbare liggaam, 'n besluit cor
interne appél of 'n beslissing deur die Reguleerder of 'n

beslissing van die hoof van 'n privaat liggaam;

7.3.6  the provisions of sections 14? and 51° requiring a public body and private
body, respectively, to compile a manual, and how to obtain access to a

manual;

7.3.7  die bepalings van artikels 15 en 52 wat voorsiening maak vir die vrywillige
openbaarmaking van kategorieé rekords deur onderskeidelik 'n openbare

liggaam en privaat liggaam,;

! Saction 11{1} of PAIA- A requester must be given accass to a record of & public body if that requsster complies with all the
pracedural requirements in PAIA relaling io a request for access lo thaf record; and acesss lo that record is nof refused in ferms of
any ground for refusal contemplated in Chapter 4 of this Part.

? Section 14(1} of PAIA- The information officer of a public body must, in at least three official languages, make available a manual
coniaining information listed in paragraph 4 above.

3 Section 5 1(1) of PAIA- The head of a private body must make available a manual containing the description of the information
listed in paragraph 4 above.
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7.3.8 die kennisgewings wat ingevolge artikels 22 en 54 uitgereik is met betrekking tot

gelde wat betaal moet word met betrekking tot versoeke om toegang; En

7.3.9  Die regulasies wat ingevolge artikel 92 gemaak is.
Lede van die publiek kan gedurende normale werksure inspekteer of afskrifte van die Gids
by die CoE-kantore of die kantoor van die Inligtingsreguleerder maak. Die Gids kan ook

verkry word-

741 ap versoek aan die Inligtingsheampte;

74.2  Vanaf die webwerf van die Reguleerder

(hitps:/iwww.justice.gov.zalinforeq/).

8. BESKRYWING VAN DIE ONDERWERPE WAAROP DIE CoE REKORDS
EN KATEGORIEE REKORDS HOU WAT DEUR DIE CoE gehou word.

Die CoE hou rekords as 'n openbare liggaam en dit sluit in-

Onderwerpe  waaroor  die | Kategorieé rekords gehou oor elke onderwerp,

liggaam rekords hou insiuitend.

1. Wetgewing -Beleid

- Stad Ekurhuleni Verordeninge
-Geintegreerde Ontwikkelingsbeplanning (IDP)

-Delegering van magte

2. Organisasie en beheer - Ekurhuleni  Groei- en Ontwikkelingstrategie
Geadverteerde poste;
- Risikobestuur;

- Delegering van magte;

- Komitees;
3. Verkiesings en | - Raadsvergaderings, agendas, notules, besluite;
raadsaangeieenthede - Burgemeestersvergaderings, agendas, notules,
besluite
4. Personesl -Poste beheer
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Onderwerpe  waaroor die

liggaam rekords hou

Kategorieé rekords gehou oor elke onderwerp,
insluitend.

- Evaluering van poste

- Job Descriptions/Designations
- Bepaling van diensvoorwaardes
- Vakatures en aanstellings

- Opleiding en kwalifikasies

- Beéindiging van diens

- Personeel beheer

5. Finansiéle

die vit

diensleweringsbegroting;

- Verslae oor implementeringspian
- Finansiéle State;

- Tariewe

- Subsidies en toelaes ontvang

- Kredietbeheermaatreéls;

- Faktureringstelsels

- Invordering van inkomste

6. Binnelandse voorrade en

- Verkryging en instandhouding

dienste - Wegdoening van surplus en verslete voorrade,
- Raad se voettuigbeheer
- Beroepsgesondheid en -veiligheid
7. Own buildings and | - Buildings, purchase, constructions. leases,
grounds renovations,
- Naming of New Buildings
8. Tenders, kwotasies, | - Advertensie van tenders

kontrakte, konsultante en

munisipale programme

- Tenders toegeken
- Opening van tendearprosedures

- Maak tenderregisters oop

8. Verslae en opbrengste

- Jaarverslae

- Periodieke verslae

10. Publisiteit en inligting

- Persverklarings, radioberigte en nuusuitknipsels,

media

11. Feeste en sosiale

aangeleenthede

Feeste, vieringe en veldtogte
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Onderwerpe  waaroor die

Kategorieé rekords gehou oor elke onderwerp,

liggaam rekords hou insluitend.
12. Samestelling en | - Imbizo
vergaderings van liggame | - Burgemeester Legctla
en ander byeenkomste
13. Regsake - Eise
- Ondersoeke
- Ooreenkomste

14. Lisensies en permitte

Aansceke en uitreiking
Handelslisensies
Voertuig lisensies
Bestuurslisensie

Permitte

15. Dorpsbeplanning en -

beheer

Beplanning en strategie

Goedkeuring van bouplanne
Stadsbeplanningskemas

Oprigting van townships en wysiging van
vocrwaardes

Beheer oor die konstruksie van geboue

16. Noodsaaklike dienste

Water

Elektrisiteit

Paaie en strate

Riool- en sanitasiedienste

Begraafplase en Krematoria

17. Gemeenskapsdienste

Gesondheid
Gemeenskapsontwikkeling
Verkeersbeheer

Biblioteek Dienste

Rampbestuur en nooddienste
Burgersentrums, parke, tuine en oop
ruimtes

Sport en ontspanning

Openbare vervoer

Ekonomiese ontwikkeling
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KATEGORIEé VAN REKORDS VAN DIE CoE SWAT BESKIKBAAR IS SONDER °N
PERSOON WAT TOEGANG HOEF TE VERSOEK.

Die CoE het sekere inligting wat van tyd tot tyd op die webwerf gelaai word. Hierdie

inligting kan op enige wettige manier op die webwerf verkry word. By toegang tot die

webwerf moet die bepalings van die Wet op Kubermisdade van Suid-Afrika Nr. 19/ 2020

streng nagekom word. Enige persoon wat toegang tot die CoE-webwerf verkry, erken en

waarborg dat hy/ sy/ dit vertroud is met die bepalings van die voormelde Wet. Hieronder

is die kategorieé van die Cok se rekords wat outomaties beskikbaar is sonder dat 'n

persoon toegang ingevolge die Wet hoef te versoek

Funksies, Argitektuur)
Jaarverslae;

Strategiese Plan;
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Tender dokument Maak tenders oop X X
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9 Instellings
Strategiese dokumente Organisatoriese profiel | X X
{planne en verslag) {Oorsig, Doelwitte,
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Jaarlikse Prestasieplan;

- Strategiese en
prestasieplanne;

HRM - Besonderhede van Senior | X X

Bestuurs- en

Prestasieocoreenkomste.

Bioregionale Plan - X
Konsep hersiene stad
Ekurhuleni biostreekplan

- Konsep Terrestriéle CBA-
kaart

- Konsep Akwatiese CBA-kaart

langtermyn lenings - leningsregisters X

- leningsooreenkoms

- Kredietgraderings

Strategiese rigtings - GDS 2055 X
- Aerotropolis
- Digitale stad

hegroting begroting - Dienslewerings- en! X

implementeringsplanne
- Skedule van
goedgekeurde tariewe
- Begrotingstoesprake
- jaarlikse begrotingsverslag
- Media begroting verslag
- kwartaallikse

begrolingsprestasie
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- Maandelikse

begrotingstate

Dienste verwante | Klinieke: X

dokumente .

- Klinigke en
rehabilitasiesentrums

- Kinder immunisering
skedule

Afvalbestuur
- Loop in grootmaathouers

- Afvalverwyderingsterreine

- Refuse removal calenders

- Lys wvan gratis WiFi
Hotpspots of plekke met
gratis WiFi ic die stad

Bibfioteek

- Lyste wvan CoE se
biblioteke,
kontakbesonderhede en

werksure.

Vorms « Gebou X

* Verordeninge

+ Verandering van
elektriese tariewe

+ Eise

+ Aansporing vir
skuldrehabilitasie

» (Gedelyste
afvalstroomvorms
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s Ekonomiese
ontwikkeling
Energie

e (Gebeure
Buitelug-
advertensievorms

+» Voorafbetaalmeter

aansoekvorms

» Bevordering van
Toegang tot Inligting
Wet vorms

 Diensverskaffer vorms
Sonkrag PV registrasie

* Waardasie beswaar
vorms

e Voertuig registrasie

Eiendomswaardasies » Waardasierol X

en kortings s Sppulementére
waardasierol

+ Eiendomsregister

s+ Algemene waardasierol

Publikasies « Baesigheids nuusbriewe X

s EKUVOICE - Amptelike
nuusbrief van die Stad
Ekurhuleni.

*  Opdaterings oor

diensleweringskwessies

Openbare = Openbare kennisgewings | X
betrokkenheid « Beurtkrag skedules
¢« Imbizo
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« IDP
Kaarte en geografiese « Ruimtelike X
informandienste ontwikkelingsraamwerk

+ Envoronmentale data

» FEiendomsdata
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10. DIENSTE BESKIKBAAR VIR LEDE VAN DIE PUBLIEK VAN DIE CoE EN HOE OM
TOEGANG TOT DAARDIE DIENSTE TE VERKRY

10.1 Bevoegdhede, pligte en funksie

Dienste wat deur CoE gelewer word, sluit in:

10.1.1
10.1.2
10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6
101.7
10.1.8
10.1.9
10.1.10

10.1.11
10.1.12
10.1.13
10.1.14

Verseker geintegreerde ontwikkelingsbeplanning;

Voarsiening van drinkbare watervoorsieningstelsels;

Grootmaatvoorsiening van elektrisiteit, wat insluit vir die doeleindes van

sodanige toevoer, die ftransmissie, verspreiding en die opwekking van

elektrisiteit;

Voorsiening van grootmaat rioolsuiweringswerke en hoof

rioalvuilwegdoenstelsels;

Bergingsterreine vir vaste afval, in soverre dit betrekking het op:

i die bepaling van 'n afvalverwyderingstrategie;

(i) die regulering van afvalverwydering;

iii} die vestiging, bedryf en beheer van vullisverwyderingsterreine,
groctmaatafvaloordragfasiliteite en afvalverwyderingsfasiliteite vir
meer as een plaaslike munisipaliteit in die distrik;

Munisipaie paaie wat 'n integrale deel van 'n padvervoerstelsel vorm;

Regulering van passasiersvervoerdienste;

Ontwikkeling van munisipale lughawens;

Voaorsiening van munisipale gesondheidsdienste;

Voorsiening van brandbestrydingsdienste, wat insluit:

(i) beplanning, kodrdinering en regulering van brandweerdienste;

{in Gespesialiseerde brandbestrydingsdienste socs berg-, veld- en
chemiese brandweerdienste;

{iii) Koérdinering van die standaardisering van infrastruktuur, voertuie,
toerusting en prosedures;

{iv) opleiding van die brandweerbeamptes.

Die vestiging, gedrag en beheer van varsproduktemarkte en abattoirs;

Die instelling, uitvoering en beheer van begraafplase en krematoria;

Bevordering van plaaslike toerisme;

Voorsiening van munisipale openbare werke met beirekking tot enige van

die bogenvemde funksies of enige ander funksies wat aan die

munisipaliteit opgedra is;
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10.1.15 Die ontvangs, toekenning en verspreiding van toelaes aan die
munisipaliteit;

10.1.16  Die oplegging en invordering van belastings, heffings en pligte soos
verwant aan bogenoemde funksies of soos opgedra kan word ingevolge

nasionale wetgewing; en

10.1.17 Kliéntesorgbestuur.

11.

10.2 Hoe om toegang te verkry?

Toegang tot hierdie dienste kan verkry word-

10.2.1 deur die webwerf (www.ekurhuleni.gov.za);

10.2.2 deur die naaste kliéntedienssentrum of enige afgebakende CoE-kantore te
besoek vir inligting;

10.2.3 telefonies deur die inbelsentrum by 0860 543 000 en deur afdelingshoof
Lesego Sentsho te kontak by 011 998 1095 of per e-pos @
Lesego.Sentsho@ekurhuleni.qov.za.

10.2.4 Lewenshedreigende noodgevalle nommers:
10177
011 458 0911

Skakel 112 vanaf jou selfoon {alle netwerke)

OPENBARE BETROKKENHEID BY DIE FORMULERING VAN BELEID OF DIE
UITOEFENING VAN BEVOEGDHEDE OF UITVOERING VAN PLIGTE DEUR CoE.

Ingevolge artikel 152(1){e) van die RSA Grondwet is een van die hoofoogmerke van die
plaaslike regering  om die betrokkenheid van gemeenskappe en
gemeenskapsorganisasies by die aangeleenthede van plaaslike regering aan te moedig.
Hoofstuk 4 van die Wet op Munisipale Stelsels 32 van 2000 vereis dat 'n munisipaliteit
waarderingsmeganisme, prosesse en prosedures moet instel om die plaaslike
gemeenskap in staat te stel om aan die sake van die munisipaliteit deel te neem. Die
munisipaliteit moet dus met die gemeenskap konsulteer voordat 'n besluit geneem word
oor sake wat hulle raak. Die lede van die publiek is betrokke by openbare
konsultasieprosesse in wyke of distrikte deur met hul verteenwoordigers in gesprek te
tree. Die publiek is ook betrokke deur verpligte openbaredeelnameprosesse vir
verordeningspromuigering, raadsittings, begrotingsvergaderings en

voorsieningskettingbestuursprosesse.

Die CoE gebruik ook die volgende metodes om verskeie belanghebbendes te betrek:
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+ Verspreiding van dokumente aan plaaslike openbare biblioteke, kliéntedienssentrums
* Plasing van kennisgewings in koerante;

» Aankondigings in plaaslike radiostasies;

» Formele openbare vergaderings;

» Openbare kennisgewings op die webwerf van die CoE,

+ Petisies prosesse;

+ Qop raadsvergaderings; Ens.

12.  VERWERKING VAN PERSOONLIKE INLIGTING

12.1 Doel van verwerking
Persoonlike inligting word verwerk om redes, insluitend:
12.1.1 Inligting cor werwing van indiensneming;
12.1.2  Sekuriteits-, administratiewe en regsdoeleindes;;
12.1.3 Mediese verwante inligting;
12.1.4 Finansies — Beheer oor debiteur/ krediteure;
121.5 Finansies - Voorsieningskettingbestuur;
121.6 Beplanning {Geboue);
12.1.7 Diensverskaffer en verwante inligting.
12.1.8.  Doel van kliénteverhoudinge;

12.1.9 Om statutére verpligtinge na te kam;

12.2 Beskrywing van die kategorieé& datasubjekte en van die inligting of kategorieé

inligting wat daarmee verband hou

Kategorieé Persoonlike inligting wat verwerk kan word

datasubjekte

Natuurlike Persone: Name en van; kontakbesonderhede
(kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres);

Residensiéle, pos- of besigheidsadres; Unicke
identifiseerder/identiteitsnommer en vertroulike

korrespondensie.

Regspersone Name van kontakpersone; Naam wvan regspersoon;

fisiese en posadres; kontakbesonderhede
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Kategorieé
datasubjekte

Persoonlike inligting wat verwerk kan word

{kontaknommer(s}, faksnommer, e-posadres);
registrasienommer; finansiéle, kommersiéle,

wetenskaplike of tegniese inligting en handelsgeheime.

Werknemers

Geslag, swangerskap; huwelikstatus; Ras ouderdom,
taal, opvoedkundige inligting {kwalifikasies); finansiéle
inligting;  indiensnemingsgeskiedenis;  ID-nommet;
bankrekeningbesonderhede, fisiese en posadres;
kontakbesonderhede(kontaknommer(s), faksnommer,
e-posadres);, kriminele gedrag; welstand en hul
familielede (familiclede) ras, medies, geslag, geslag,
nasionaliteit, etniese of sosiale oocrsprong, seksuele
oriéntasie, ouderdom, fisiese of geestelike gesondheid,
welstand, gesfremdheid, godsdiens, gewete, geloof,

kultuur, taal, biometriese inligting van die persoon.

Kandidate

Indiensnemingsgeskiedenis en krediettelling, ten einde

geskiktheid vir indiensneming te bepaal.

Houers van

nutsrekeninge

Eiendomsbesit of huurbesonderhede, bankrekeninge,
persoonlike adres, identiteitsnommers,

rekeningbetalingsgeskiedenis.

Kliénte

Identiteitsnommers, mediese geskiedenis,

adresbesonderhede.

Diensverskaffers

Bankbesonderhede, Kontakbesonderhede,

Prestasiebeoordelings, Personeelinligting.

Operateurs

Wanneer Verantwoordelike Party persoonlike inigting

50053 hierbo kategorieé oordra.

12.3 Die ontvangers of kategorieé ontvangers aan wie die persoonlike inligting

verskaf kan word~
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Kategorie persovnlike

inligting

Ontvangers of kategorieé ontvangers

Identiteitsnommer en name, vir

kriminele tjeks.

Suid-Afrikaanse Polisiediens

kredietinligting.

Kwalifikasies, vir | Suid-Afrikaanse Kwalifikasie-owerheid
kwalifikasieverifikasies.

Krediet- en | Kredietburo's

betalingsgeskiedenis, vir

Inligting oor bedrog en korrupsie
wat met werknemers verband

hou.

Regulerende liggame insluitend Hoofstuk 9-

instellings.

Huidige werknemers en interns

Relevante stadsdepartemente,
Provinsiale en Nasionale
Regeringsdepartemente

Finansiéle instellings,

Mediese fondse

12.4 Beplande grensoverschrijdende vloei van persoonlike inligting-

Persoonlike inligting slegs na goedkeuring en kennis van die betrokkene as wat nodig mag

wees, tensy hofbevel sodanige kennisgewing spesifiek verbied.

12.5 Algemene beskrywing van inligtingsekuriteitsmaatreéls wat deur die verantwoordelike

party geimplementeer moet word om die vertroulikheid, integriteit en beskikbaarheid van

die inligting te verseker-

Die CoE het geimplementeer en Inligtingsekuriteitsheleid, weergawe Maart 2021 om te verseker dat

as Verantwoordelike Party die vertroulikheid, integriteit en beskikbaarheid van inligting wat gehou

word, beskerm en in stand gehou word. Daarbenewens is 'n POPIA Handleiding ontwikkel deur die CoE

en is beskikbaar by die Intigtingsheampte en Adjunk Inligtingsbeamptes van die Stad.

Die CoE se IKT-afdeling gebruik aanvaarde legnologiese standaarde om ongemagtigde toegang,

mishruik, verlies, verandering en vernietiging van persoonlike inligting te voorkom.
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Sekuriteit - tegnieke, prosesse, beleide, gereedskap of sagteware om te verseker dat data

wat op 'n rekenaar gestoor waord, nie in die gedrang kan kom nie.

13. BESKIKBAARHEID VAN DIE HANDLEIDING

13.1 Hierdie Handleiding word in die volgende vier amptelike tale beskikbaar gestel:

13.1.1

English;

13.1.2  Afrikaans (Om vertaal te word)

13.1.3

13.1.4

IsiZulu {Om vertaal te word)

Sesotho {Om vertaal te word)

13.2 'n Afskrif van hierdie Handleiding of die bygewerkte weergawe daarvan is ook soos volg

beskikbaar-

13.2.1

13.2(2

13.2.3

13.2.4

op die webwerf www.ekurhuleni.gov.za Van CoE;

by die hoofkantoor van die CoE vir openbare inspeksie gedurende normale

besigheidsure;

aan enige persoon op versoek en by die hetaling van 'n redelike voorgeskrewe

fooi; En

aan die Inligtingsreguleerder op versoek,

13.3 'n Fooi vir 'n afskrif van die Handleiding, soos beoog in bylae B van die Regulasies, sal

betaalbaar wees per elke Ad-grootte fotokopie wat gemaak word.

14. OPDATERING VAN DIE HANDLEIDING

Die CoE sal, indien nodig, hierdie handleiding jaarliks opdateer en publiseer,
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Uitgereik deur

U

Dr. Imogen Mashazi (Inligtingsbeampte)

Stadsbestuurder
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